Zménové hlaseni iDES 04.12.2023 10:14:31

Zmeéna predpisu Uhrad platna od 01.01.2024

Adresat

Kubikova 1180/9
182 00 Praha 8

Variabilni symbol 118035 Adresa prostoru
Typ prostoru byt Kubikova 1180/9
Cislo bytu 35 Praha 8 182 00

Bankovni spojeni  000000-0257257004/0300

Viastnik S e

Druh predpisu PFedpis uhrad Typ predpisu Bézny

Doba placeni Mésicni Penalizace Urok z prodleni (n.v.351/2013)
Druh vztahu Vlastnik ZpUsob placeni Platebni prikaz

Pocet osob 4 Splatno 31.01.2024

Vymér uhrad za uzivani prostoru (zmény sluzeb)

Polozka Novy  Plvodni Vypocet Os. Platba PFijemce
Fond oprav 1578,00 1315,00 K& S  Stanoveno Platebni prikaz
Vodné stocné 852,00 852,00 K¢ S  Dohoda za osobu 4 Platebni prikaz
Teplo 229,00 229,00 K¢ S  Stanoveno Platebni pfikaz
Uklid 100,00 100,00 K¢ S  Dohoda za osobu 4 Platebni prikaz
Popelnice 120,00 120,00 K¢ S Dohoda za osobu 4 Platebni prikaz
Vytah 68,00 68,00 K¢ S  Dohoda za osobu 4 Platebni prikaz
Spolec€na elektfina 60,00 60,00 K¢ S Dohoda za osobu 4 Platebni pfikaz
Pojisténi 88,00 88,00 K& S  Stanoveno Platebni prikaz
Spravni poplatek 136,00 136,00 K¢ S Stanoveno Platebni prikaz
Odmeény SVJ 216,00 216,00 K¢ S  Stanoveno Platebni pfikaz
Celkem za S 3447,00 3184,00 K&

3447,00 3184,00
Platebni prikaz 3447,00 K¢

Na zakladé rozhodnuti shromazdéni vlastnik( ze dne 10.10.2023 byly navyseny prispévky do fondu oprav o 20% s platnosti
od 1.1.2024.
Upravte si prosime své prikazy k ahradé.

COMBIS OKNA s.r.o.
SPRAVA A UDRZBA NEMOVITOSTI
Binova 532, Praha 8, 182 00
IC: 272 79 006
Tel: 603 844 BO7
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Vytétovani sluZeb poskytovanych s uZivanim prostoru
Kubikova 1180/9 Byt &. 35
v obdobi od 01.01.2022 do 31.12.2022

Adresa spravece Adresat
COMBIS OKNA s.r.0. L )
Binova 532/8 KUBIKOVA 1180/9
18200 Praha 8 182 00 Praha 8
Vysledek vyuétovani
Sluzba Nidklad K¢ Zaokrouhleno Zilohy K¢ | P/Z Stav K¢
Vodné stoCné 10 685,706 10 686,00 10 224,00 | P -462,00
Teplo 0,000 0,00 2748,00(P 2 748,00
Uklid 1227,637 1 228,00 1200,00 | P -28,00
Popelnice 2616,373 2616,00 1 440,00 | P -1 176,00
Vytah 1 358,637 1 359,00 816,00 |P -543,00
Spolecna elekttina 692,387 692,00 720,00 P 28,00
Pojisténi 1012,915 1013,00 1 056,00 | P 43,00
Spravni poplatek 2 666,961 2 667,00 1632,00|P -1 035,00
Odmény SVJ 1 837,000 1 837,00 2592,00/P 755,00
Celkem 22 097,616 22 098,00 22 428,00 330,00
VYSLEDEK VYUCTOVANI CELKEM Pieplatek 330,00
Rozpis vyultovani sluZeb
Spréavni poplatek / 01.01.2022-31.12.2022
Odbé&rné misto (FM): FM:1180.00/0.00 spravni poplatek
Niaklad FM K¢ 106 678,44
Polozka Kritérium Niklad FM K¢  Podily ve FM Podil Niklad K¢
Zakladni slozka 100% Pocet prostort 106 678,44 14 600,0000 365,0000 2 666,96
Kritérium Hodnota Obdobi od Obdobi do Poé.dnil Podil
1 Pocet prostori 1.0000 01.01.2022 31.12.2022 365 365,0000
Celkem 365 365,0000
Spravni poplatek Nikl. K¢ 2 666,961 Zaokr. 2 667,00 | Piedp. K¢ 1 632,00]Stav (P) K& -1 035,00
Pojisténi / 01.01.2022-31.12.2022
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 pojisténi
Niklad FM K¢ 28 671,00
Polozka Kritérium Niklad FM K¢  Podily ve FM Podil Niklad K¢
Zakladni slozka 100% dle spoluvlastnickych podili 28 671,00 365,0000 12,8950 101291
Kritérium Hodnota Obdobi od Obdobi do Poé.dni Podil
| dle spoluvlastnickych podili 0.0353 01.01.2022 31.12.2022 365 12,8950
Celkem 365 12,8950
Pojisténi Nikl. K¢ 1012,915 Zaokr. 1 013,00 | Piedp. K& 1 056,00|Stav (P) K& 43,00
Vodné stoéné / 01.01.2022-31.12.2022
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 vodné stoéné
Sazba Spotfeba FM (m3) Niklad FM K¢
108,1298 3 127,0000 338 122,00
Polozka Kritérium Niklad FM K¢  Podily ve FM Podil Prepoét. Niklad K¢
Spotiebni slozka 100% Vodomér pro studenou vodu 338 122,00 3091,4680 97,7000 98,82 10 685,71
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Vyuétovani sluZeb poskytovanych s uZivanim prostoru
Kubikova 1180/9 Byt &. 35
v obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2021

Adresa spravce
COMBIS OKNA s.r.o.
Ceskodubska 784

190 17 PRAHA 9 VINOR

Vysledek vyuctovani

Adresat

KUBIKOVA 1180/9
182 00 Praha 8

iDES 07.03.2022 14:45:22

Sluzba Niklad Ké¢ Zaokrouhleno Zilohy K¢ l P/Z Stav K¢
'Vodné stoéné 11 252,503 11 253,00 10 224,00 P -1 029,00
Teplo 0,000 0,00 2 748,00 ‘ P 2 748,00
Uklid 1231,951 1232,00 1 200,00 P -32,00
Popelnice 1 484,409 1 484,00 1 440.00! P -44.00
Vytah 1 294,906 1 295,00 816,00 P -479,00
Spolec¢na elektfina 591,774 592,00 720,00|P 128,00
Pojisténi 966,493 966,00 1 056,001 P 90,00
Spravni poplatek 2 821,311 2 821,00 1 632,00i -1 189,00
Odmény SV 1 837,000 1 837,00 2592,00P 755,00
Celkem 21 480,346 21 480,00 22 428,00 | 948,00
VYSLEDEK VYUCTOVANI CELKEM Pieplatek 948,00
Rozpis vyuétovani sluzeb
Vodné stoéné / 01.01.2021-31.12.2021
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 vodné stoéné
Sazba Spotfeba FM (m3) Niklad FM K¢
101,5873 3 162,0000 321 219,00
Polozka Kritérium Niklad FM K&  Podily ve FM Podil Piepoét. Niklad K¢
Spotfebni slozka 100% Vodomér pro studenou vodu 321 219,00 3 134,4000 109,8000 1o77 11 252,50
Méridlo Vyr. gislo Od Do Dne Poé.stav Kon.stav  Namér (m3) K.372 Spotieba
| VODOMER SV 52911816 01.01.2021 31.12.2021 02.02.2022 506,7000 616,5000 109,8000 109,8000
Celkem 109,8000 109,8000
Vodné stoéné Nakl K¢ 11 252,503 Zaokr. 11 253,00 | PFedp. K¢ 10 224,00 I Stav (P) K¢ -1 029,00
Teplo/01.01.2021-31.12.2021
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 teplo
Kritérium Vyucétovatel Niklad K&
Mimo iDES 0,00
Teplo Nikl K¢ 0,000 Zaokr. 0,00 | Pfedp. K& 2 748,00 { Stav (P) K¢ 2 748,00
Uklid / 01.01.2021-31.12.2021
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 uklid
Niklad FM K¢ 26 800,00
Polozka Kritérium Nidklad FM K¢  Podily ve FM Podil Naklad K¢
Zakladni slozka 100% Pocet osob 26 800,00 31 761,0000 1 460,0000 123195
Kritérium Hodnota Obdobi od Obdobi do Poé.dni Podil
| Pocet osob 4.0000 01.01.2021 31.12.2021 365 1 460,0000
Celkem 365 1 460,0000
Uklid Nkl K¢ 1 231,951 Zaokr. 1 232,00ﬁiedp. K¢ 1 200,00|Stav (P) K¢ -32,00
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Vyuétovani sluZzeb poskytovanych s uZivinim prostoru
Kubikova 1180/9 Byt ¢&. 35
v obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2020

Adresa spravce Adresat
COMBIS OKNA s.r.0. D G
Ceskodubska 784 KUBIKOVA 1180/9
190 17 PRAHA 9 VINOR 182 00 Praha 8
Vysledek vyudtovani
Sluzba Niklad K¢ Zaokrouhleno Zalohy K¢ | P/Z Stav K¢
Vodné stoéné 10 644,535 10 645,00 10 224,00 | P -421,00
Teplo 0,000 0,00 2 748,00|P 2 748,00
Uklid 1 153,651 1 154,00 1200,00|P 46,00
Popelnice 1411,i24 1411,00 1 440,00 P 29,00
Vytah 1181,135 1 181,00 816,00 |P -365,00
Spoleéna elektfina 580,634 581,00 720,00 | P 139,00
Pojisténi 897,177 897,00 1 056,00 | P 159,00
Spravni poplatek 2 570,266 2570,00 1 632,00 P -938,00
Odmeény SVJ 1 837,000 1 837,00 2592,00|P 755,00
Celkem 20 275,522 20 276,00 22 428,00 | 2 152,00
VYSLEDEK VYUCTOVANI CELKEM Pieplatek 2 152,00
Rozpis vyuétovani sluZeb
Vodné stoéné / 01.01.2020-31.12.2020
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 vodné stoéné
Sazba Spotifeba FM (m3) Naklad FM K¢
94,5620 3 208,0000 303 354,82
PoloZka Kritérium Niklad FM K¢  Podily ve FM Podil Piepoét. Niklad K¢
Spotrebni slozka 100% Vodomér pro studenou vodu 303 354,82 3 154,8000 110,7000 112,57 10 644,53
Méndlo Vyr. &islo Od Do Dne Poé.stav Kon.stav Namér (m3) K372 Spotieba
1 VODOMER SV 52911816 01.01.2020 31.12.2020 03.02.2021 396,0000 506,7000  110,7000 110,7000
Celkem 110,7000 110,7000
Vodné stoéné Nakl. K¢ 10 644,535 Zaokr. 10 645,00 | P¥edp. K¢ 10 224,00 | Stav (P) K& -421,00
Teplo / 01.01.2020-31.12.2020
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 teplo
Kritérium Vyuétovatel Naklad K¢
Mimo iDES 0,00
Teplo Nkl K& 0,000 Zaokr. 0,00 | PFedp. K& 2 748,00 | Stav (P) K& 2 748,00
Uklid / 01.01.2020-31.12.2020
Odbérné misto (FM): FM:1180.00/0.00 uklid
Niklad FM K¢ 26 400,00
PoloZka Kritérium Niklad FM K¢ Podily ve FM Podil Niklad K¢
Zékladni slozka 100% Pocet osob 26 400,00 33 502,0000 1 464,0000 1 153,65
Kritérium Hodnota Obdobi od Obdobi do Po&.dnti Podil
1 Potet osob 4.0000 01.01.2020 31.12.2020 366 1 464,0000
Celkem 366 1 464,0000
Uklid Nikl. K¢ 1 153,651 Zaokr. 1 154,00 | Pfedp. K& 1.200,00 | Stav (P) K& 46,00




RADNA FAKTURA ZA ELEKTRINU
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(Zékaznick{/ ucet 2039 2445)
Zakaznik 3000040651 Pani
Pani .-—
o G D Kubikova 1180/9
Kobylisy

182 00 PRAHA 82

Vazeny zakazniku,

tato faktura za elektfinu Cislo 163244156 byla vystavena dne 09.06.2023. V odbérném misté ¢. 8110521379, byt ¢&.
35, 6. patro, Kubikova 1180/9, Praha 8 - Kobylisy, byla za obdobi od 07.06.2022 do 06.06.2023 spotifebovana
elektfina v mnozstvi 2236 kWh, pocateCni stav elektroméru €. C285520 - VT: 7124 kWh,  konecny
stav VT: 9360 kWh.

Preplatek ve vySi 10.584,00 CZK je pouzit k ¢aste€né uhradé zaloh.

Bankovni spojeni 000019-2784000277/0100 Castky jsou uvedeny véetné DPH Castka CZK

Variabilni symbol 20392445 Elektfina a regulované sluzby 17.747,06

Ptispévek na Uhradu nakladl za energie -3.500,00

e - Zuctované zalohy -24.831,00
PREmereni nabizi .

y Celkem po zuctovani zaloh -10.583,94

Komnletnl Haléfové vyrovnani -0,06

elektroinstalaéni npéce Vysledkem fakturace je pieplatek ve vysi 10.584,00

obnoveni dodavky elektriny
zfizeni a rekonstrukce

Zalohy predepsané pro dalSi obdobi

odbérného mista Datum splatnosti ZpUlsob Uhrady Zaloha CZK

« zm&na hodnoty 26.06.2023 Uhrazeno pfeplatkem z fakturace 1.850,00
hlavniho jistice 09.07.2023 Uhrazeno preplatkem z fakturace 1.850,00

« pripojeni/zfizeni 09.08.2023 Uhrazeno preplatkem z fakturace 1.850,00
nového odbéru 09.09.2023 Uhrazeno pfeplatkem z fakturace 1.850,00

» rekonstrukce hlavniho 09.10.2023 Uhrazeno preplatkem z fakturace 1.850,00
dmflovnﬂlo ve-denl w3 09.11.2023 Uhrazeno pfeplatkem z fakturace 1.334,00

» revize elekiroinstalace a spotfebidil 09.11.2023 Prosime uhradte do data splatnosti 516,00
mﬁ;ﬁx’@f;iﬁzfz‘?'mmi”ﬂa'ami'pface 09.12.2023 Prosime uhradte do data splatnosti 1.850,00
tel. 733 143 143 09.01.2024 Prosime uhradte do data splatnosti 1.850,00
09.02.2024 Prosime uhradte do data splatnosti 1.850,00

09.03.2024 Prosime uhradte do data splatnosti 1.850,00

09.04.2024 Prosime uhradte do data splatnosti 1.850,00

Celkem 20.350,00

Cenovy prehled, véetné regulovanych sluzeb a ostatnich dani

Uétované Pramérna jednotkova Celkem CZK Celkem CZK
mnozstvi cena (bez DPH) (bez DPH) (s DPH)
VT 2236 kWh 5,70 CZK/kWh 12.742,98 15.419,02
12 mésicu 160,33 CZK/mésic 1.924,00 2.328,04
Souhrn ¢astek celkem 14.666,98 17.747,06

ZAKAZNICKA LINKA PRE 800 550 055
PORUCHOVA LINKA PREdistribuce 800 823 823

Prazska energetika, a. s.
Na Hroudé& 1492/4, 100 05 Praha 10, ICO: 60193913, DIC: CZ60193913

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2405

10000772041600 / 100037098077 44e Invoice



VYUCTOVANI SPOTREBY ELEKTRINY KE DNI 09.06.2023

Strana
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Odbérné misto ¢. 8110521379, EAN OPM 859182400307021598

byt €. 35, 6. patro, Kubikova 1180/9, Praha 8 - Kobylisy

PRE PROUD KOMFORT KLASIK 24, D02d, TDD 4, jisti¢ 1x25 A

Udaje o méFicim zafizeni

D-Odhad

Cislo elektroméru Obdobi Poc¢atecni stav

Koneény stav Nameéfeno kWh

C285520 07.06.2022 30.09.2022 7124 7744 D 620 VT - T1, vysoky tarif
C285520 01.10.2022 31.12.2022 7744 D 8365 D 621 VT - TH1, vysoky tarif
C285520 01.01.2023 06.06.2023 8365 D 9360 995 VT - T1, vysoky tarif
Spotieba celkem 2236
Zuctované castky celkem - rozpis dodavky elektfiny a regulovanych sluzeb
Polozka Sazba Obdobi Pocet jednotek Jednotka  CZK/Jednotka Celkem CZK
Silova elektfina K-KLASIK 07.06.2022 31.12.2022 1241 kWh 3,17600 3.941,42
01.01.2023 06.06.2023 995 kWh 5,00000 4.975,00
Plat za odbérné misto K-KLASIK  07.06.2022 31.12.2022 6,8 mésic 89,00 605,20
01.01.2023 06.06.2023 5.2 mésic 109,00 566,80
Dan z elektfiny 07.06.2022 06.06.2023 2236 kWh 0,02830 63,28
Obchod s elektfinou 10.151,70
Plat za distribuované mnozstvi D02d  07.06.2022 31.12.2022 1241 kWh 1,53434 1.904,12
01.01.2023 06.06.2023 995 kWh 1,30493 1.298,41
Hl.jisti€ / Plat za pfikon
do 1x25 A D02d  07.06.2022 31.12.2022 6,8 mésic 51,00 346,80
01.01.2023 06.06.2023 52 mésic 69,00 358,80
Distribu¢ni sluzby PREdistribuce, a. s. 3.908,13
Systémové sluzby 07.06.2022 06.06.2023 2236 kWh 0,11353 253,85
Podpora elekt. z podporovanych zdroju energie
07.06.2022 30.09.2022 620 kWh 0,49500 306,90
1x25 A 01.10.2022 06.06.2023 8,2 mésic 0,00 0,00
Cinnosti operéatora trhu 07.06.2022 31.12.2022 6,8 meésic 4,20 28,56
01.01.2023 06.06.2023 5.2 mésic 3,43 17,84
Eulované sluzby 4.515,28
Elektfina a regulované sluzby celkem bez DPH 14.666,98
Darnovy prehled Castka CZK
Polozka Zaklad DPH CZK Sazba DPH DPH CZK Celkem
Elektfina a regulované sluzby 14.666,98 21%
Celkem fakturovano 14.666,98 3.080,08 17.747,06
Prispévek na uhradu nakladl za energie -2.892,56 21% -607,44 -3.500,00
Zuctované zalohy -20.521,46 21% -4.309,54 -24.831,00
Celkem -8.747,04 -1.836,90 -10.583,94
Vyvoj spotieby elektfiny v odbérném misté Prehled ziétovanych zaloh
energie v kWh Datum Polozka CzZK
13.06.2022 zaloha 5.711,00
14.06.2022 zéloha 1.560,00
2400 14.07.2022 zéloha 1.560,00
12.08.2022 zéloha 1.600,00
1600 14.09.2022 zéloha 1.600,00
14.10.2022 zéloha 1.600,00
800 14.11.2022 zéloha 1.600,00
14.12.2022 mimoradna zaloha 1.600,00
0 13.01.2023 mimoradna zaloha 1.600,00
06/2018 06/2019 06/2020 06/2021 06/2022 06/2023 14.02.2023 mimoradna zaloha 1.600,00
14.03.2023 mimoradné zaloha 1.600,00
14.04.2023 mimoradna zaloha 1.600,00
12.05.2023 mimoradna zaloha 1.600,00
Zuctované zalohy 24.831,00

Zprava pro zakaznika: Vypocet platby podpory elektfiny z podporovanych zdrojd energie je provadén dle zakona dvojim zplsobem -

soucinem zakaznikem

odebraného mnozstvi v kWh a jednotkové ceny, ktera se uvadi v CZK/kWh a souc¢inem poctu fazi a jmenovité proudové hodnoty hlavniho jisti¢e pfed elektromérem
(ampérova hodnota se zaokrouhluje na celé ampéry nahoru) a stanovené ceny za A/mésic. Ve faktufe je pouzit levnéjsi zpisob vypoctu. Cena regulovanych sluzeb
je stanovena od 1.1.2023 v souladu s cenovym rozhodnutim ERU &. 14/2022 ze dne 14.11.2022. Zména ceny silové elektfiny od 01.01.2023. Néasleduijici odedet

bude proveden kolem 07.06.2024.



Skupina PRE a zivotni prostredi

Ochrana Zivotniho prostiedi patfi mezi klicové evropské priority.
Také vSechny spole¢nosti Skupiny PRE si uvédomuji svoji
odpovédnost vG¢i zivotnimu prostfedi a snazi se o neustalé
zlepSovani podminek pro jeho ochranu. Skupina PRE se vénuje
této problematice uz mnoho let s maximalni pozornosti a dodrzuje
zakonné predpisy ve vSech oblastech zivotniho prostfedi. Dalsi
podrobnosti véetné ,Politiky ochrany Zzivotniho prostfedi“ jsou
k dispozici na www.pre.cz.

Podil zdrojt elektfiny

Podil zdroju elektfiny na celkové smési paliv dodavatele za rok
2021: uhli 43,89 %, jadro 40,41 %, zemni plyn 9,89 %, OZE 5,57
%, druhotné zdroje 0,12 %, ostatni zdroje 0,12 %. Informace
o dopadu vyroby elektfiny na Zivotni prostfedi: www.chmu.cz,
WWW.Mmpo.Cz, WWWw.env.cz.

Jednodussi faktura

Fakturu Vam mlzeme zasilat elektronicky ve forméatu PDF na
Vasi e-mailovou adresu nebo v papirové podobé pouze v rozsahu
Gasti A, popfipadé ¢asti A a ¢asti B, pokud nas o to pozadate.
Cést A obsahuje v Gvodni &asti koneéné stavy elektroméru pro
ptipadnou kontrolu. Faktura v plném rozsahu je Vam pfitom vzdy
k dispozici na zakaznickém portalu ,Moje PRE" na www.pre.cz.

Jak postupovat pfi reklamaci faktury

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyactovani elektfiny
nespravnym odeétem, pouzitim nespravné sazby, po€etni chybou
apod., mate narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych c¢astek.
Reklamaci vyucétovani dodavky elektfiny nebo regulovanych
sluzeb je nutné uplatnit pisemné (na uvedenou adresu
dodavatele) bez zbyte¢ného odkladu. PRE reklamaci pfezkouma
a vysledek oznadmi pisemné do 15 kalendarnich dnd ode dne
doruceni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven
opravny dafiovy doklad (opravna faktura), povazuje se sou¢asné
za informaci o vysledku reklamace. V pfipadé jakychkoliv
nejasnosti volejte Zakaznickou linku PRE 800 550 055.

Zpusob feseni sportl

Smluvni strany budou postupovat tak, aby pfipadné spory byly
urovnany smirnou cestou. Kterdkoliv strana je opravnéna
predloZit spor k rozhodnuti ERU v ptipadech, kdy je dana
pfislusnost tohoto ufadu dle zakona. Spory jsou s kone¢nou
platnosti feseny pred vécné a mistné pfislusnym soudem.
V pfipadé soudniho Fizeni, jehoz t¢astnikem bude zakaznik, ktery
ma sidlo, bydlisté & misto podnikani v zahrani¢i, je mistné
pfislusny soud dle sidla dodavatele PRE a rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky.

Vypocet DPH na fakture

Vypocet DPH na faktufe je proveden v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. DPH se stanovi
zrozdilu zadkladu DPH z poskytnutého zdanitelného plnéni
a zakladu DPH z pfijatych plateb (zaloh). Dafiovy doklad v ¢asti A
faktury uvadi hodnoty DPH vypoctené z vyslednych zaklad( dané
v jednotlivych sazbach DPH (darfiovy doklad v ¢asti A faktury
se vystavuje jen platcim DPH). Detailni vypocet DPH je uveden
v ¢éasti B faktury. V pripadé pouziti jednodussi faktury jen
v rozsahu ¢&asti A, viz vySe, zahrnuje ¢ast A idetailni vypocet
DPH.

Moznosti zmény obchodnika s elektfinou
Zakaznik ma pravo na bezplatnou volbu a zménu dodavatele
elektfiny. Realizace prava na zménu dodavatele bez fadného
ukonéeni smlouvy se stavajicim dodavatelem muze vést k postihu
zékaznika (smluvni pokuta, nahrada $kody) ze strany stavajiciho
dodavatele.

Ukonc€eni zavazku ze smlouvy

Datum ukonéeni zavazku ze smlouvy je 30.04.2025 za podminky,
Ze zékaznik uéini ve |haté stanovené dle smluvnich podminek
projev ville sméfujici k ukonéeni zavazku ze smlouvy. V opaéném
pfipadé dojde k automatickému prodlouzeni zavazku ze smlouvy
o dalich 36 mésicl.
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Jak platit
Predpisy z fakturace (nedoplatky, zalohy) mdzete hradit ve prospéch kteréhokoliv nize
uvedeného bankovniho Uétu dle Vaseho vybéru:

000019-2784000277/0100 (KB)
000000-0017303403/0300 (CSOB)
994404-0749238002/0800 (CS)

Zaplatit mGzete jednoduse pomoci QR kdédu pfevodnim pfikazem nebo hotové na
terminalech Sazka a nebo ILQpay QR kédem on-line prostfednictvim platebni karty.
Vice na www.pre.cz/zpusob-uhrady.

Dulezité kontaktni udaje PRE
Zéakaznicka linka PRE

tel.: 800 550 055 (Po-P4 8.00-18.00 hod.)
www.pre.cz/kontakt

Zakaznické centrum PRE

Praha 1, Jungmannova 31 (palac Adria)

Praha 4, Vladimirova 18

Otevfeno Po a St 8.30-18.00 hod., Ut a Ct 8.30-16.00 hod., P4 8.30—12.00 hod.

Centrum sluzeb PRE

Praha 1, Jungmannova 28 (palac TeTa)

Tel: 800 550 055, e-mail: centrum.sluzeb @ pre.cz, www.premereni.cz/sluzby
Otevfeno Po a St 9.00-18.00 hod., Ut a Ct 9.00-16.00 hod., P4 9.00—12.00 hod.

Ombudsman Skupiny PRE
e-mail: ombudsman @pre.cz, www.pre.cz/ombudsman

Jiné dilezité kontakty

Energeticky regulaéni urad

www.eru.cz, eru@eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

tel.: 564 578 666 — Ustfedna, ID datové schranky ERU: eeuaau?

dislokované pracovisté: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, tel.: 255 715 555 - Ustfedna
srovnani nabidek obchodniki: https://www.eru.cz/cs/srovnani-nabidek-elektriny

Ministerstvo pramyslu a obchodu (MPO)

www.mpo.cz, posta@mpo.cz, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1

tel.: 224 851 111 — ustfedna, ID datové schranky MPO: bxtaaw4

kontaktni udaje na spotrebitelské organizace: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/spotrebitelske-organizace--251663/

Vysvétlivky

Zéakaznicky uUcet — Ucet dodavky elektfiny vedeny ke smluvnimu vztahu, zahrnuje stav zavazki
a pohledavek (saldo).

DPH - dan z pfidané hodnoty.

DUZP - datum uskute¢néni zdanitelného pinéni.

SIPO - sdruZené inkaso plateb obyvatelstva, platebni nastroj Ceské posty, s.p.

Oteviena polozka — ¢astecné nebo UpIné nevyrovnana pohledavka nebo zavazek vedeny u zakaznického
uctu.

Cenovy prehled — uvadi primérné a celkové ceny elektfiny a regulovanych sluzeb dodavky elektfiny
a prumérné a celkové ceny vech zahrnutych stalych mési¢nich plati. Pramérmné ceny jsou odvozeny od
celkové spotieby elektfiny za fakturaéni obdobi a délky fakturaéniho obdobi a vypocteny prostym
pramérem.

EAN - jednoznaény identifikator odbérného mista.

TDD - typovy diagram dodavky. Typovy diagram je prostfedek, ktery umoznuje pfevod spotreby energie
za obdobi na profil s hodinovou periodou. Jednotlivé naméfené hodnoty [kWh] se pfifazuji k vzorovym
typovym diagramim (tfidam) dle distribuéni sazby. Vysledné diagramy slouzi pro vypocty odhadl spotieb
a zéloh (zejména je-li vyznamny sezénni vykyv spotieby) a pro bilanéni vypocty OTE.

Silova elektfina — elektiina, ktera vykonava elektrickou praci [kWh]. Je obchodovéana na trhu s elektfinou.
Cena silové elektfiny je smluvni.

Plat za odbérné misto — slozka ceny, ktera odrazi podil stalych nakladd vyvolanych dodavkou silové
elektfiny u obchodnika s elektfinou. Cena polozky je smluvni.

Dan z elektfiny — je stanovena dle zakona €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétl. Je hrazena
za finalni produkt, tj. koneénymi spotrebiteli.

Obchod s elektfinou - naklady spojené s dodavkou elektfiny od obchodnika s elektfinou, tedy soucet
ceny silové elekttiny, poplatku za odbérné misto a dané.

Distribuované mnozstvi — mnozstvi silové elektfiny dopravené distributorem z distribuéni soustavy
do odb&mého mista. Cena za distribuované mnozstvi elektfiny je regulovana ERU.

Hlavni jisti¢ — jistici a omezujici prvek v elektroinstalaci. Je instalovan pfed elektromérem. Hodnota
v A (ampér) je rozhodna pro uréeni vySe cenové polozky plat za (rezervovany) pfikon. Cena platu
je regulovana ERU.

Distribu¢ni sluzby PDS - cena za &innosti pfislusného provozovatele distribuéni soustavy spojené
s dopravou a transformaci elektfiny. Cena sluzeb je regulovana ERU a je sloZena z cenovych polozek
distribuované mnozstvi a plat za pfikon.

Systémové sluzby — cenova polozka, je stanovena za ¢&innosti spole¢nosti CEPS, ktera provozuje
elektroenergetickou pfenosovou soustavu v CR. Cena systémovych sluzeb je regulovana ERU.

Podpora elektfiny z podporovanych zdroju energie - cenova polozka, odrazi cenu za kryti vicenakladu
spojenych s podporou elektfiny z obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych
zdrojli. Cena je regulovana statem a ERU.

Cinnosti operatora trhu — cenova polozka za &innosti spole¢nosti Operétora trhu a Energetického
regulaéniho Gfadu. Cena je regulovana ERU a nafizenim viady.

Podrobnéjsi informace naleznete na www.pre.cz

Prazska energetika, a. s.
Na Hroudé& 1492/4, 100 05 Praha 10, ICO: 60193913, DIC: CZ60193913

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2405
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O PLYNARENSKA

CiSLO ZAKAZNIKA: 0100460874

C. SMLUVNIHO UCTU: 000217382791

ZUCTOVACI KATEGORIE: DOMACNOST

Zékaznicka linka: 267 175 333, Zakaznicky portal: moje.ppas.cz

Fakturacni adresa

Faktura - danovy doklad:

1123302200 Cast A

@ PIynr

Dorucovaci adresa

ODBERNE MISTO
Kubikova 1180/9, 182 00 Praha 8- Kobyhsy
Patro: 06, Cislo bytu: 6

ra

sy

VYUCTOVANI SKONCILO PREPLATKEM

20 887,80 K¢

PREPLATEK VE VY$I 20 887,80 KC

VAM BUDE POUKAZAN NA BANKOVNI UCET C.
000027-9327830277/0100

NEJPOZDEJI DO 30.06.2023

I
N
N

FAKTURACE RADNA

ZUCTOVACI OBDOBI
07.06.2022 - 06.06.2023
Datum uskute€. zdan. pinéni: 09.06.2023

Datum vystaveni: 09.06.2023
Datum splatnosti: 30.06.2023

S ohledem na dosavadni spotfebu jsme Vam nastavili zalohy na 1 490,00 Kc

Za obdobi 07.06.2022 - 06.06.2023 byla spotreba zemniho plynu 307 m?, ktera odpovida pfepoctené spotrebé energle ve vysi 3,327 MWh.
Pro prepodet z m? bylo pouz1to spalné teplo 10,9254

STRUCNA REKAPITULACE VYUCTOVANI*

Cena celkem bez DPH: 12 489,41 K¢
Cena celkem v¢. DPH: 15 112,19 K&
Celkem zahrnuté Uhrady (zélohy vé. DPH,

bonusy, preplatky do zaloh, pfeplatky/ 36 000,00 K¢

nedoplatky do 100 K¢&)

Preplatek 20 887,80 K¢

*Detailni rozpis naleznete v Dafové rekapitulaci v Casti B faktury

HISTORIE SPOTREBY
v MWh

7,373

05.06.2020 05.06.2021 07.06.2022
04.06.2021 06.06.2022 06.06.2023

PLAN ZALOH NA DALSI OBDOBI

ROZLOZENi CENY

DODAVKA PLYNU 12 421,82 Ké
DISTRIBUCE PLYNU 2 682,64 K&
STATNI 7,73 Ké

Dodavka plynu: ¢astka za spotfebovany plyn vé. DPH .
Distribuce plynu: veskeré poplatky za distribuci stanovené ERU
Ostatni: poplatky a dari z plynu uvedeny v &asti B faktury

. PFi&té bez papiru, at' $etfime pfirodu
Elektronickou fakturaci si nastavite v zakaznickém portale na
moje.ppas.cz v ¢asti zalohy a faktury. Zatim ho nevyuzivate?

Pristup si zafidite béhem chvilky a ziskate prehled o platbach,
budete moct nahlasit samoodecet nebo zménit vysi zaloh.

Cislo Gétu pro Ghradu zaloh: 7106-916780043/0300 Variabilni symbol: 1738279102

Splatnost Zaloha Splatnost Zaloha Splatnost Zaloha Splatnost Zaloha
15.08.2023 1 490,00 K¢ 15.11.2023 1490,00 K¢ 15.02.2024 1490,00 K¢ 15.05.2024 1490,00 K¢
15.09.2023 1 490,00 K& 15.12.2023 1 490,00 K& 15.03.2024 1490,00 K& 15.06.2024 1 490,00 K&
15.10.2023 1 490,00 K& 15.01.2024 1490,00 K¢ 15.04.2024 1 490,00 K& 15.07.2024 1490,00 K&

Prazska plynarenska, a. s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto IC: 60193492 DIC: CZ60193492, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vioZzka 2337
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Faktura - dafiovy doklad:

; A | oF ) 1123302200 Cast A
A PLYNARENSKA

GiSLO ZAKAZNIKA: 0100460874

¢. SMLUVNIHO UCTU: 000217382791

ZUGTOVACI KATEGORIE: DOMACNOST

74kaznicka linka: 267 175 333, Zakaznicky portal: moje.ppas.cz

Vypodet zalohy pro dalsi obdobi se provadi automaticky po vystaveni zictovaci faktury dle typovych diagramu dodavky (TDD), které jsou uvefejnény na

webovych strankach OTE. Prehled jednotlivych tfid a jejich pritazeni podle typu vyuziti odbérného mista naleznete v pfiloze &. 12 Vyhlasky o Pravidlech
trhu s plynem &. 349/2015 Sb.

SDELENI ZAKAZNIKOVI
Pokud je prodavany zemni plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu dle § 8 odst. 1 &asti V., zakona &. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych

rozpodtl, v platném znéni, vznika spottebiteli v pfipadé pouZiti zemniho plynu pro jiné Ggely povinnost daf pfiznat a zaplatitdle § 5 citovaného zékona.
Zakaznicka linka: 267 175 333. Poruchové telefonni linky provozovatel( distribuCnich soustav: 1239.

SPOTREBA ZA ZUCTOVACI OBDOBI:

Zaéatek zaétovaciho obdobi Konec ztétovaciho obdobi Podateéni stav : Konetny stav
7.6.2022 6.6.2023 2 882,00 m® 3 189,00 m*
Nepiepottena spotieba 307,00 m®
Prepodtena spotieba 304,54 m®
Dodané mnozstvi plynu 3327,27 kWh
PREHLED PLATEB:
U&tované mnoZstvi Primérna jednotkova cena bez DPH Castka celkem bez DPH Castka celkem s DPH
3 327,27 kWh 3,09 K&kWh 10 273,60 K& 12 431,06 K&
12,00 mésic 184,65 Ké/mésic 2 215,81 K& : 2 681,13 K&
Souhrn ¢astek celkem s DPH 15 112,19 K&

Nova struktura vyuctovani je v souladu s prévnimi pfedpisy, bliZsi informace naleznete na www.ppas.cz.
Tabulka Prehied plateb odpovida Vyhlasce €. 207, o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich.

Prazska plynarenska, a. s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto 1S: 60193492 DIC: CZ60193492, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZka 2337
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Faktura - danovy doklad:

, . 1123302200 Cast B
PLYNARENSKA

EiSLO ZAKAZNIKA: 0100460874 @
&. SMLUVNIHO UCTU: 000217382791

ZUGTOVACH KATEGORIE: DOMACNOST

74kaznicka linka: 267 175 333, Zakaznicky portél: moje.ppas.cz

ODBERNE MiSTO: 0712873596 TRIDA TDD:; DOM3 HISTORIE SPOTREBY
ADRESA: Kubikova 1180/9, 182 00 Praha 8-Kobylisy 07.06.2022 - 06.06.2023 ‘ 3327 MWh
EIC KOD: 277G100Z0265453L

| . . . 05.06.2021 - 06.06.2022 _ 6,677 MWh
PREPOCTENA ROCNI SPOTREBA® (v kWhj: 3 327 _
; . 05.06.2020 - 04.06.2021 7,373 MWh

*Celkova spotreba za fakt. obdobi prepottena na 12 mésict slouzici k pfifazeni
cenoveho pasma, kiere se urcuje dle spotieby za rok (4. presnych 12 mesicd). -

PREHLED ZAPLACENYCH ZALOH 7AHRNUTYCH DO FAKTURY:
Datum piijeti Vyse platby (K¢) Zaklad pro DPH (K&)

Sazba DPH (%) DPH (K¢&)

14.06.2022 1 700,00 1 404,96 21 295,04
14.07.2022 1 700,00 1 404,96 21 295,04
15.08.2022 3 260,00 2 694,21 21 565,79
14.09.2022 3260,00 ; 2694,21 21 565,79
14.10.2022 3 260,00 2 694,21 21 565,79
14.11.2022 : 3260,00 2694,21 21 : 565,79
14.12.2022 3 260,00 2 694,21 21 565,79
16.01.2023 3 260,00 2 694,21 21 : 565,79
14.02.2023 3 260,00 2 694,21 21 565,79
14.03.2023 3 260,00 2 694,21 21 565,79
14.04.2023 3 260,00 2 694,21 21 565,79
15.05.2023 3 260,00 2 694,21 21 565,79
DETAIL SPOTREBY:
Gislo plynoméru Fakturaéni obdobi Zpusob Stav plynoméru Rozdil  PfepoC. Spalné Spotteba v kWh' Spotfeba v MWh
odedtu koef. teplo

Pocateéni  Koneény

000000000011494747 07.06.2022 - 31.08.2022 0,9920 10,9254 0,08670
000000000011494747 01.09.2022 - 31.12.2022 03 2 890 3011 121 0,9920 10,9254 1311,39 1,31139
000000000011494747 01.01.2023 - 30.04.2023 03 3011 3176 165 0,9920 10,9254 1788,28 1,78828
00000000001 1494747 ~ 01.05.2023 - 06.06.2023 : A 3176 3189 13 0,9920 10,9254 140,90 0,14090
Celkem: 307 3,32727
Zplisob odectu: A - Carovy kod, K - Korekee zaméstnancem, 01 - Odedet treti spolecnosti, 02 - Odedet zakaznikem, 03 - Automaticky, systémovy odhad,
2B - Oznémeno zakaznikem, 11 - Zaméstnancem
CENA ZA SLUZBY DISTRIBUCNI SOUSTAVY:
Faktura&ni obdobi Popis polozky Mnozstvi Mérna Obdobi Jednotkova cena Celkem bez
jednotka (mésice) bez DPH (K&) DPH (K¢)
07.06.2022 - 31.08.2022 Pevna cena za distribuovany plyn 0,08670 MWh 0,00000 278,70 24,16
07.06.2022 - 31 08.2022  Staly masicni plat za piistavenou kapacitu 0,00000 2,80000 101,76 284,93
01.09.2022 - 31.12.2022 Pevna cena za distribuovany plyn 1,31139. Mwh 0,00000 278,70 365,49
01.09.2022 - 31.12.2022 Staly mésicni plat za pristavenou kapacitu 0,00000 4,00000 101,78 407,04

_______—————____r______/————-—-——‘-—

Ueeee T e L Uy
01.01.2023 - 30.04.2023 Pevnéa cena za distribuovany plyn 1,78828 MWh 0,00000 296,30 529,86

01.01.2023 - 30.04.2023 Staly mésicni plat za pfistavenou kapacitu ; : 433,72

01.05.2023 - 06.06.2023 Pevna cena za distribuovany plyn 0,00000 - 296,30 41,74

01.05.2023 - 06.06.2023 = Staly mésicni plat za pristavenou kapacitu 0,00000 1,20000 108,43 130,12

Celkem: ) 12,00000 2 217,06
CENA ZA CINNOSTI OPERATORA TRHU:

Faktura&ni obdobi ' Popis polozky Mnozstvi  Mérna Obdobi Jednotkova cena Celkem bez
jednotka (mésice) bez DPH (K¢) DPH (K¢)
07.06.2022 - 31.12.2022 Pevna cena za &innosti operatora trhu 1,39809 MWwh 0,00000 2,04 2,86

01.01.2023 - 06.06.2023 Pevna cena za &innosti operatora trhu 1,92918 MWh 0,00000 1,83 352

Celkem: 6,38

CENA ZA OSTATNI SLUZBY DODAVKY:

Fakturaéni obdobi Popis polozky Produkt Mnozstvi Mérna ~ Obdobi Cenikova cena Jednotkova cena  Celkem bez
iednotka (mésice) bez DPH (KE) bez DPH (K&) DPH (K¢€)

07.06.2022 - 31.08.2022 Komoditni slozka ceny SLEVA 6 % 0,08670 MWh 0,00000 2 490,00 2 340,60 202,92
07.06.2022 - 31 08.2022 Staly mésitni plat ‘ 0,00000 2,80000 80,00 80,00 224,00
01.09.2022 - 31.12.2022 Komoditni slozka ceny SLEVA 6 % 1,31139  Mwh 0,00000 3500,00 3 290,00 431447
01.09.2022 - 31.12.2022 - Staly mésicni plat 0,00000 4,00000 80,00 80,00 320,00
01.01.2023 - 30.04.2023 " Komoditni slozka ceny * SLEVA 6 % 1,78828 MWh 0,00000 4.000,00 3 760,00 672394
01.01.2023 - 30.04.2023 Komoditni slozka ceny ‘ 1,78828 MWh 0,00000 2 500,00 2 500,00 4 470,71

Prazska plynarenska, a. s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto 1G: 60193492 DIC: Cz60193492, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZka 2337
Strana3z5



Faktura - dariovy doklad:

1123302200

0 " PLYNARENSKA

CISLO ZAKAZNIKA: 0100460874

C. SMLUVNIHO UCTU: 000217382791

ZUCTOVACI KATEGORIE: DOMACNOST

Zakaznicka linka: 267 175 333, Zakaznicky portal: moje.ppas.cz

01.01.2023 - 30.04.2023 . Staly mési¢ni plat : 0,000000  4,00000 : 80,00 80,00 320,00
01.05.2023 - 06.06.2023 = Komoditni slozka ceny SLEVA 68 % - 0,14090: MWh 0,00000 2400,00 2 256,00 317,87
01.05.2023 - 06.06.2023 . Staly mési¢ni plat 0,00000 - 1,20000 80,00 80,00 96,00
Celkem: 10 265,97
Do ceny za ostatni sluzby doddvky neni zahrnuta cena oznaéena *. Plati zastropovana cena.

Zastropovana cena za odebrany plyn od 1.1.2023 (bez poplatkd za distribuci a dal3i souvisejici sluZby) je 3 025 K&/MWh véetnd DPH (2 500 K&/MWh bez DPH).

Zaroven plati cenovy strop pro staly mésicni plat ve vy3i 157 K&/mésic veéetné DPH (130 K& bez DPH).

Ve vylctovani mize vlivem zaokrouhlen{ dochazet k nepatrnym rozdilim.

DAN ZE ZEMNIHO PLYNU:
Fakturacni obdobi Ugel pouziti MnozZstvi Mérna jednotka Sazba dané (K&) Celkem bez
DPH (K¢)
07.06.2022 - 31.08.2022 = §8 odst.1, pism.a) zakona ¢.261/2007 Sb., &ast 45, DzP 0,08670 MWh 0,00 0,00
01.09.2022 - 31.12.2022  §8 odst.1, pism.a) zakona £.261/2007 Sb., &ast 45, DzP 1,31139 MWh 0,00 0,00
01.01.2023 - 30.04.2023  §8 odst.1, pism.a) zakona &.261/2007 Sb., ast 45, DzP 1,78828 MWh 0,00 0,00
01.05.2023 - 06.06.2023  §8 odst.1, pism.a) zakona ¢.261/2007 Sb., ¢ast 45, DzP 0,14090 MWh 0,00 0,00
Celkem: 0,00
DANOVA REKAPITULACE:

Sazba DPH: 21 %

Cena bez DPH za sluzby distribu¢ni soustavy: 2 217,06 K&

Cena bez DPH za ¢innosti operatora trhu: 6,38 K&

Cena bez DPH za ostatni sluzby dodavky: 10 265,97 K&

Darl ze zemniho plynu bez DPH: 0,00 K&

Sleva z komoditni slozky bez DPH — zahrnuto v cené za dodavku: -308,65 K&

Cena celkem bez DPH: 12 489,41 K&

Zahrnuté zalohy: 36 000,00 K&

z toho zaklad dané: 29 752,02 K&
z toho DPH: 6 247,98 K&

Vysledek vyuétovani bez DPH: -17 262,61 K¢

Vysledek vyuctovani véetné DPH: -20 887,80 K¢

Preplatek: 20 887,80 K¢

Sazba DPH: 21 %

Z toho zaklad dané: -17 262,61 K¢

Z toho DPH: -3 625,19 Ké

Zaokrouhleni: 0,00 K¢

Zuctovani zaloh bylo provedeno v souladu s § 37a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Vysledek vytdtovani bez DPH se stanovi jako
rozdil mezi celkovou cenou bez DPH a zékladem dané z uhrazenych zaloh. Nedoplatek je zatiZzen sazbou DPH platnou ke dni uskuteénéni zdanitelného

pinéni. V pfipadé pfeplatku dochazi k navy3eni o DPH vztahuijici se k zaloham, které preplatek vytvorily.
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Faktura - dafiovy doklad:

§ PRAZ SKA ) 1123302200 CastC
)8 PLYNARENSKA

CISLO ZAKAZNIKA: 0100460874 @
€. SMLUVNIHO UCTU: 000217382791

ZUCTOVACI KATEGORIE: DOMACNOST

Zakaznicka linka: 267 175 333, Zakaznicky portal: moje.ppas.cz

Datum platnosti smlouvy a produktu ke dni vystaveni faktury

Smiouva Nazev produktu Platnost smlouvy do Platnost produktu do
0321024450 SLEVA 6 % 12.8.2024 12.8.2024
UZITECNE INFORMACE

Vypocet faktury je proveden v souladu s platnou Smiouvou o dodavce plynu.

PRAVA ZAKAZNIKA VE VECI SPORU A PRAVO ZAKAZNIKA NA UPLATNENI REKLAMACE

Vznikne-li mezi zakaznikem a dodavatelem zemniho plynu spor ve véci tykajici se dodavek zemniho plynu a souvisejicich sluZeb nebo vyuctovani, fidi
se takovyto spor pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy o dodavce zemniho plynu nebo Smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu
mezi zakaznikem a dodavatelem a jeho Obchodnich podminek. Zptsob uplatnéni reklamace vyuétovani dodavek zemniho plynu a souvisejicich
sluZeb se Fidi pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist. Reklamaci vytictovani Ize uplatnit na nize uvedenych kontaktech pisemné nebo
osobné, a to do 30 dnli od data doruceni faktury. Kazda fadné podana reklamace je Prazskou plynarenskou vyfizena v souladu s platnou smiouvou a
obchodnimi podminkami, vnitfnimi akty Prazskeé plynarenské a obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy.

ZMENA DODAVATELE

Zakaznici a spotfebitelé maji pravo zvolit si a bezplatné zménit svého dodavatele. Kazdy zakaznik se podpisem smiouvy zavazal dodrzet jeji
podminky. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uritou, je zékaznik povinen tento zavazek dodrZet. Pii ukondeni smluvniho vztahu je tedy nutné
postupovat dle smlouvy, dodatku a v8eobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou sougasti kazdé smlouvy. Pfed zménou dodavatele je
vhodné si zjistit, zda je zmé&na dodavatele vyhodna, a to nejen srovnanim ceny, ale i Obchodnich podminek dodavatele. Pro nezavislé porovnani
cenovych nabidek dodavatelt mizete vyuZit napfiklad kalkulator Energetického regulagniho Gfadu, ktery naleznete na www.eru.cz.

PORUCHOVE TELEFONNI LINKY KONTAKTNI UDAJE NA STATNI INSTITUCE
PROVOZOVATELU DISTRIBUCNICH Energeticky regulaéni Grad: Ministerstvo priimyslu a obchodu:
SOUSTAV

Masarykovo nam. 5, 585 01 Jinlava Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1
tel. 564 578 666, www.eru.cz, podatelna@eru.cz tel. 224 851 111, www.mpo.cz, posta@mpo.cz

tel. €. 1239

Zakaznicky portal: moje.ppas.cz Obchodni kancelar ‘
Webové stranky: www.ppas.cz 7 Jungmannova 31 (Palac Adria), 110 00 Praha 1
E-mail: callcentrum@ppas.cz . ‘U Plynarny 500 (areal Michle), 145 08 Praha a1

Zakaznicka linka: +420 267 175 333 Podatelna
PO-PA 8:00-18:00 PO-CT 7:00-15:30 PA 7:00-13:00
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